PAZARLAMA VE REKLAMCILIK BOLUMU

DERS iICERIKLERI

I. SINIF GUZ YARIYILI (I. YARIYIL ZORUNLU)

= OD 101 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI I (2+0)2 AKTS:2

Tirk Devrimine Yol Ag¢an Gelismeler: Diinyada Demokrasinin Gelisimi Osmanli
Modernlesmesi (Tanzimat Donemi) Osmanli Modernlesmesi (II. Mesrutiyet Donemi) I.
Diinya Savasi Oncesindeki Gelismeler: I. Diinya Savas1 ve Sonrasmda Osmanli Devleti:
Ulusal Direnisin Orgiitlenmesi: Kongreler ve Misak-1 Milli TBMM’nin Kurulmas: I¢
Isyanlar, Sevr Antlasmasi, Ulusal Kurtulus Savasinin Maddi Kaynaklar1. Ulusal Kurtulus
Savast ve Cepheler. TBMM’ nin Dis lliskileri Cumhuriyet’in Ilani. Tiirk Devriminin
Nitelikleri

= OD 103 TURK DILI I (2+0)2 AKTS:2

Dilin Tanimi, Ozellikleri, Dil-Ulus-Dil-Diisiince ve Dil-Kiiltiir Iliskisi. Yeryuziindeki
Diller. Turk Dilinin Bu Diller Arasindaki Yeri Ve Tarihsel Gelisimi. Atatlrk'un Dil Devrimi,
Anlayisi, Calismalar1. Tlrkcede Sesler. Tirk Dilinin Ses Ozellikleri, Ses Olaylar1. Yazim

Kurallar1 ve Uygulamasi. Noktalama Isaretleri ve Uygulamasi.

= OD 105 YABANCI DiL I (2+0)2 AKTS:2

Aligveris, Gegmis Olaylar, Seyahat, Tatil, Hava Durumu, Sosyal Aglardan Iletisim,
Deneyimler ve Gelecek Planlar1 Konular1 Uzerine Okuma, Dinleme, Konusma ve Yazma

Calismalary, Ilgili Kelime, Dil Bilgisi ve Telaffuz.

= OD 107 KARIYER PLANLAMA (1+0)1 AKTS:2

Profesyonel Bagvurularda Kullanilan Yontem ve Araclar ile Bunlar1 En Etkin Sekilde
Kullanabilme Becerisi; Uygulamali Odevler; Kariyer Merkezleri ile iliskiler; Ogrencilerin

Becerilerini Gelistirmelerine Destek Olacak Deneyim Imkanlar1 Sunan Faaliyetler.



= BP 103 TEMEL BiLGi TEKNOLOJILERI (3+1)3,5 AKTS:6

Bilgisayara Iliskin Temel Kavramlar, Donanim ve Yazilimlar, Gmail, Google Drive,
Google Classroom, Google Meet, Ogrenci Bilgi Sistemi, Genel Olarak Ofis Yazilimlari,
MS Word, MS Excel ve MS Power Point, Siber Giivenlik ve Bilisim Hukuku, Bulut Biligim,
Dosya Paylasimi (Google Drive, Dropbox, iCloud, OneDrive), Web Tarayict Programlari,
Web’de Icerik Arama Yéntemleri, Yarmin Teknolojisi (Yapay Zeka, Big Data, Siiper
Bilgisayarlar).

= PZ 101 MATEMATIK (3+0)3 AKTS:4

Say1 Kiimeleri, Basamak Analizi, Blme, Boliinebilme, Rasyonel Sayilar, Ondalik Sayilar,
Birinci Dereceden Denklemler, Denklem Kurma Problemleri, Basit Esitsizlik, Mutlak

Deger, Uslii Sayilar, Koklii Sayilar, Kiimeler, Fonksiyonlar.

= PZ 105 GENEL iSLETME (3+0)3 AKTS:4

Isletme Biliminin Temel Kavramlari, Isletmenin Amagclar1 Cesitleri ve Blylimesi,
Isletmenin Amaclar1 Cesitleri ve Biiyiimesi, Isletmenin Kurulusu, Uretim Fonksiyonu,
Pazarlama Fonksiyonu, Y&netim Fonksiyonu, Finansman Fonksiyonu, Insan Kaynaklar1

Fonksiyonu ve Modern Isletmecilik Kavramlari.

» PZ 107 GENEL EKONOMI I (3+0)3 AKTS:3

Ekonomik Problem, Kitlik ve Tercih, Firsat Maliyeti, Uretim Imkanlar1 Egrisi, Arz Teorisi,
Talep Teorisi, Piyasa Dengesi, Uretici ve Tiiketici Ranti, Fiyat ve Gelir Esnekligi, Uretici

Teorisi, Maliyet Teorisi, Tlketici Teorisi ve Piyasa Turleri.

» PZ 103 PAZARLAMA ILKELERI I (3+0)3 AKTS:5

Pazarlama Ilkelerinin Tanimi ve Onemi, Pazarlama Karmasi Unsurlari, Pazarlamada
Modern Pazarlama Yontemleri ve Yeni Yaklasimlar, Pazarlama Ortami, Miisteri Degeri
Yaratma, Memnuniyet ve Sadakat, Tiiketici Davranis1 ve Satin Alma Karar Siireci, Pazar

Bélimlendirme ve Hedefleme, Farklilastirma ve Konumlandirma.



I. SINIF BAHAR YARIYILI (1I. YARIYIL ZORUNLU)

= OD 102 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI IT (2+0)2 AKTS:2

Cumhuriyet’in [1an1; Siyasal Alandaki Inkilaplar; Ekonomik Alandaki inkilaplar; Egitim
Alanindaki Inkilaplar; Kiiltiirel Alandaki Inkilaplar; Cok Partili Hayata Gegis Denemeleri;
Erken Cumhuriyet Devrinde Yasanan Siyasal, Ekonomik ve Toplumsal Olaylar; Atatiirk¢ii
Diisiincenin Ilkeleri ve Cagdas Bir Diisiince Olarak Atatiirkgiiliik

= OD 104 TURK DIiLi IT (2+0)2 AKTS:2

Sozcik ve Cumle Bilgisi; Yazili Anlatim, Yazili Anlatimda Yontemler ve Plan, Yazili
Anlatim Uygulamasi, Makaleler, Rapor, Elestiri Yazilari, Resmi Yazigsmalar ve Diger

Metin Tiirleri (HikAye, Roman, Kdse Yazis1 Vb) SozIii Anlatim Ve Iletisim.

= OD 106 YABANCI DIL II (2+0)2 AKTS:2

Algveris, Ge¢cmis Olaylar, Seyahat, Tatil, Hava Durumu, Sosyal Aglardan iletisim,
Deneyimler ve Gelecek Planlar1 Konular1 Uzerine Okuma, Dinleme, Konusma ve Yazma

Calismalar, Ilgili Kelime, Dil Bilgisi ve Telaffuz Calismalari.

= PZ102 MESLEKI MATEMATIK (3+0)3 AKTS:4

Oran-Oranti, Yiizde Binde Hesaplari, Alis, Maliyet, Satig ve Kar Hesaplari, Oranli B6Ime
Kavrami ve Sirketlerdeki Kar ve Zararin Béliisiimiinde ve Diger Hesaplarda Oranli
Bolmenin Etkin Kullanimi, Karigim Problemleri, Cesitli Faiz Hesaplari, Faizlendirme ve

Iskonto Sekilleri ile Basit ve Bilesik Faiz ve Iskonto Hesaplamalar1.

= PZ104 TEMEL HUKUK (2+0)2 AKTS:3

Hukuk Kavrami; Hukukun Dallari; Hukukun Kaynaklari; Yasama, Yiiriitme ve Yargi

Organlar1; Haklar; Haklarin Korunmasi, Kazanilmasi ve Kaybedilmesi.

= PZ 106 PAZARLAMA iLKELERI II (3+0)3 AKTS:5

Pazarlamaya Giris ve Pazarlama ile Ilgili Temel Kavramlar, Pazarlama Cesitleri,
Pazarlamanin Fonksiyonlari, Pazarlama Karmasmin Olusturulmasi, Modern Pazarlama

Yontemleri ve Pazarlamada Yeni Yaklasimlar.



= PZ 108 GENEL EKONOMI II (3+0)3 AKTS:3

Makroekonomiye Genel Bir Bakis: Iktisadi Biiyiime ve Dalgalanmalar, Ekonominin
Olgiilmesi: Hasila, Enflasyon, Issizlik, Faiz Haddi, Déviz Kuru, Odemeler Dengesi, Basit
Keynesyen Model, IS-LM Modeli, Para Politikasi, Maliye Politikasi, Para Arzi, Para Talebi,

Tiiketim Teorisi, Ekonomik Biiyiime ve Kalkinma.

= PZ 110 ILETISIM (3+0)3 AKTS:5

Iletisime Giris; Dil, Kiiltiir ve Iletisim; Iletisim Tiirleri (Yazili, Sézlii, Sozsiiz); Iletisim
Modelleri; Kitle Iletisim Araclar1 (Televizyon, Radyo, Basm, Sosyal Medya); Iletisim ve
Halkla Iligkiler; Siyasal Iletisim; Medya Okuryazarhigy; Iletisim ve Etik; Iletisim

Disiplinleri.

= PZ112 PAZARLAMA MEVZUATI (2+0)2 AKTS:4

Hukuka liskin Temel Kavramlar; Sozlesme Hukuku; Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda
Kanun; Saticinin Hukuki Hak ve Sorumluluklari; Tiketicinin Hak ve Sorumluluklari;
Ayipli Mal; Haksiz Sart; Kampanyal1 Satiglar; Kapidan Satiglar; Mesafeli Sozlesmeler;
Tuketici Kredileri; Tiiketici Hakem Heyetleri Y6netmeligi; Haksiz Rekabet; Marka Hakki;

Markanin Tescil Siireci; Ticaret Unvanu.

1. SINIF GUZ YARIYILI (11l. YARIYIL ZORUNLU)

= PZ 201 SATIS YONETIMI (2+2)3 AKTS:5

Satis Oncesi Hazirlik, Satis Siireci Ve Satis Sonrast Hizmetleri Takip Etmek, Saha

Arastirmasi Yaparak Edinilen Bilgilerin Canlandirma Calismasiyla Sinifa Aktarima.

= PZ203 PAZARLAMADA ILETIiSIM TEKNIKLERI (3+0)3 AKTS:2

Pazarlama ve Iletisim Iliskisi, Pazarlama Iletisimi Kavrami ve Ozellikleri, Reklam, Halkla
Iliskiler ve Duyurum, Kisisel Satis, Satis Tutundurma, Kurum Kimligi, Dogrudan

Pazarlama, Pazarlama {letisiminin Y &netimi.

» PZ205ULUSLARARASI PAZARLAMA (2+0)2 AKTS:3

Uluslararasi Ticaret; Uluslararas1 Pazarlama ve Ilgili Kavramlar; Uluslararasi Pazarlamada

Cevresel Unsurlar; Uluslararas: Pazarlama Planlamasi; Arastirmasi, Stratejileri, Yonetimi;



Uluslararast Pazarlamada Uriin Kararlar;; Fiyatlandirma, Dagitim ve Tutundurma

Stratejileri; Uluslararasi Ticarete Yardime1 Olan Kuruluglar.

= PZ207 MUSTERI ILISKILERI YONETIMI (2+0)2 AKTS:3

Miisteri Iliskileri Yonetimi Kavrami, Tanimi, Gelisimi ve Ozellikleri; Bilesenleri ve
Modelleri; Unsurlari; Miisteri Iliskileri Y dnetimine Gegis ve Uygulama Siireci; Miisterilerle
Iletisim ve Deger Yaratmak; Miisteri Kazanma, Elde Tutma ve Miisteri Yasam Boyu Degeri
Olusturma; Taraflarla iliskiler; Diger Kavramlarla Olan Iliskisi; Basarisizlik Nedenleri;

Sektor Uygulamalari.

» PZ209 ELEKTRONIK PAZARLAMA (2+0)2 AKTS:3

Pazarlama Kavrami; Dijital Ortamda Pazarlamanmn Alt Yapis;; Sosyal Medya
Pazarlamasmm Unsurlari; Internette Tiiketici Davranislari; Dijital Ortamda Halkla Ilisiler;
Dijital Ortamda Reklam; Dijital Ortamda Marka Siirecleri; Dijital I¢erik Pazarlama; Online
Reklamcilikta Hedef Kitle; Sosyal Paylasim Siteleri ve Reklamcilik; Arama Motoru
Reklamciligi; Online Nicel ve Nitel Arastirma Metodolojileri.

= PZ 211 MESLEKI INGILIZCE I (3+0)3 AKTS:4

Pazarlama Terminolojisi, Tuketici Alis Sureci ve Pratikleri, Satig Sireci ve Pratikleri,

Tiiketici Davranisi Dinamikleri.

I1. SINIF GUZ YARIYILI (I1l. YARIYIL MESLEKi SECMELI I)

= PZ221 SOSYAL MEDYA (3+0)3 AKTS:4

Dijitallesme Kavrami; Dijital Kltiir; Dijital Kiiltiir Siirecinde Iletisim Ogesi; Nesnelerin
Doniigiimii; Dijital Okuryazarlik; Sosyal Medyanin Kavramsal Cergevesi ve Teknik
Altyapisi; Sosyal Medya Platformlari; Sosyal Medyada Mahremiyet ve Paylagim Kiiltiiri;
Dijital Kultir ve Oyunlar; Kurumlarda Dijitallesme ve YoOnetim Perspektifi; Sosyal

Medyada Kampanya Y 6netimi; Dijitallesmenin Hukuksal Boyutlari.

» PZ 223 TURIZM PAZARLAMASI (3+0)3 AKTS:4

Temel Pazarlama Kavramlari, Turizm Pazar1 ve Turizmde Pazarlama, Uriin Gelistirme,
Pazarlama Stratejileri, Pazar Boliimleme, Fiyatlandirma Kararlari, Pazarlamada Reklam ve

Halkla iliskiler Faaliyetleri, Fiziksel Kanitlar, Siirecler Ve Insan Faktorii.



= PZ 225 MARKA YONETIMI (3+0)3 AKTS:4

Marka Kavrami, Markalamanin Stratejik Onemi: Marka Yonetimi ve Markalama
Stratejileri; Marka Konumlandirma, Farkindahigi, Sadakati, Cagrisimlari, Degeri ve
Olgiimii; Genisletme ve Uriin Hattinin Genisletilmesi; Algilanan Kalite; Markanimn

Korunmasi; Global Marka Yénetimi; Marka Ile flgili Giincel Kavram ve Ornek Olaylar.

= PZ227 GENEL MUHASEBE (3+0)3 AKTS:4

Muhasebe Tanim ve Amaglari, Muhasebenin BoLimleri, Muhasebenin Temel Kavramlari,
Muhasebe ilkeleri, Muhasebe Politikasinin Belirlenmesi, Bilanconun Tanimi ve Temel
Esitlik, Hesabin Tanimi ve Sekli, Kar/Zarar Hesabinin Isleyisi ve Gelir Tablosu Unsurlari,

Tekdiizen Hesap Plani, Muhasebede Kayit Yontemleri.

I1. SINIF GUZ YARIYILI (IIl. YARIYIL MESLEKI SECMELI II)

= PZ229 GUNCEL PAZARLAMA YAKLASIMLARI (3+0)3 AKTS:4

Pazarlamanin Yeni Tanimi1 Ve Pazarlama Karmasindaki Degisime iliskin Degerlendirmeler,
Post Modern Pazarlama, Deger Pazarlamasi, Pazar Odaklilik, Miisteri Memnuniyeti, Nis
Pazarlama, Veri Tabanh Pazarlama, Dogrudan Pazarlama, Internette Pazarlama, Mobil
Pazarlama, Agizdan A§iza Pazarlama, Etkinlik Pazarlamasi, Sosyal Pazarlama, Pazarlama

Acisindan Etik.

= PZ231 HALKLA iLiSKIiLER VE OZEL ORGANIZASYONLAR (3+0)3 AKTS:4

Halkla iliskilerin Temelleri Ve Pratikteki Uygulamalari, Sosyal Sorumluluk, Etik, Bir
Organizasyondaki Halkla Iligkiler Biriminin Ozellikleri, Gérev Ve Sorumluluklari,

Tiirkiye’de Halka Iliskiler Uygulamalari.

= PZ 233 SUNUM TEKNIKLERI (3+0)3 AKTS:4

Sunum ve Sdylesi Kavramlar, Sézlii ve Sozsiiz Iletisim Ogeleri, Etkili Bir Sunum-Soylesi

Hazirlama Asamalar1 ile Uygulama Sirasinda Karsilasilacak Engeller.



I1. SINIF GUZ YARIYILI (ITI. YARIYIL GENEL SECMELI I)

= GS 201 AKADEMIK TURKCE (2+0)2 AKTS:2

Dilin Tanimi, Ozellikleri, Dil-Millet/Dil-Diisiince ve Dil-Kiiltiir iliskisi. Dinyada Dil;
Tlrkcenin Bunlar Arasindaki Yeri, Onemi ve Tarihsel Gelisimi. Atatirk'iin Dil Devrimi,
Kavram ve Eserleri. Turkge Sesler. Tlrkcenin Ses Bilgisi. Yazim Kurallar1 ve Uygulamasi.
Noktalama Kurallar1 ve Uygulamasi. Kelime Bilgisi. Turkgenin Uretkenligi.

= GS 203 CEVRE KORUMA (2+0)2 AKTS:2

Cevre Yonetmelik Bilgisi, Risk Analizi, Atik Yonetimi, Atik Depolama, Dogal kaynaklar,
Kisisel Korunma Onlemleri, Uluslararas1 Saglik ve Giivenlik Ikazlari, Isci Saghg: ve Is

Giivenligi Yonetmeligi.

= GS 205 DAVRANIS BILIMLERI (2+0)2 AKTS:2

Davranis, Davranis Bilimlerinin Gelisimi ve Diger Sosyal Bilimlerle Iliskisi, Davranis
Diizlemi ve Sosyal Kurumlar, ihtiyaclar ve Ilgili Teoriler, Kisilik ve Kisilik Ozellikleri,
Ogrenme, Algilama ve Algilamay1 Farklilastiran Nedenler, Sosyal Etki ve Uyma, Tutum
Kavramy, letisim ve Etkileyici iletisim, Grup Yapisi ve Dinamigi, Grup Takim Ayrismast,

Kiiltiir ve Davranisin Olusumuna Etkisi.

= GS 207 ETKILi VE GUZEL KONUSMA (2+0)2 AKTS:2

Iletisim, Diksiyon ve Solunum, Ses, S6ylenis ve Bogumlanma, Alistirma, Tiirk¢e’de Ses
Birimleri ve Ozellikleri, Parcalar Ustii Ses Birimleri, Dinleme, Beden Dili ve Konusma,

Hitabet ve Liderlik, Soyleyis Hatalar1.

= GS 209 FINANSAL OKURYAZARLIK (2+0)2 AKTS:2

Finansal Okur Yazarlik ve Temel Finansal Kavramlar; Finansal Sistem ve Isleyisi; Finansal
Piyasalar; Finansal Aracililik ve Finansal Diizenleme; Paranin Zaman Degeri, Bugiinkii ve
Gelecekteki Deger Kavramlari ve Faiz Hesaplar1; Para ve Sermaye Piyasasi1 Araglari; Doviz

Kuru Riski Yonetimi ve Tiirev Islemler.



= GS 215 ILK YARDIM (2+0)2 AKTS:2

[Ik Yardim Esaslari, Temel Saghk Bilgileri, Temel Yasam Destegi, Kanamalar ve Sok,
Yaralanmalar, Yanik, Donma ve Sicak Carpmasi, Biling Bozukluklari, Kirik, Cikik ve
Burkulmalar, Zehirlenmeler, Bogulmalar, G6z, Kulak ve Buruna Yabanci Cisim Kagmasi,
Hayvan Isiriklar1 ve Bocek Sokmalari, Hasta ve/veya Yarali Tagima Teknikleri ile Solunum
Yolu Tikanikliklarinda Ilk Yardim.

= GS 217 IS HUKUKU (2+0)2 AKTS:2

Is Hukukunun Ortaya Cikisi, Is Hukukunun Kaynaklari, Is Sozlesmesinin Tiirleri, Is

Sozlesmesinin Feshi, Calisma Saatleri, Izinler ve Ucretler.

= GS 219 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI (2+0)2 AKTS:2

Is Saglig1 ve Giivenliginin Tarihi Gelisimi, Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklar1 ve Maliyeti, is
Giivenligi Kavram, Is Giivenligi Calismalarmnin Is Giicii Verimliligi Agisindan Onemi, Is
Giivenliginde Temel Unsurlar, Tehlikelerin Kaynaklari, Is Saglhigi Kavrami, Psikososyal

Risk Etmenleri, ILO Sozlesmeleri, Giivenligi Bozan Olaylar.

= GS 221 KALITE YONETIM SISTEMLERI (2+0)2 AKTS:2

Kalite, Kalitenin Tarih¢esi ve Temel Kavramlar, Kalite Yaklasimlari, Kalite ve Verimlilik,
Kalite ve Maliyet, Kalite Kavramlarina Farkli Yaklasimlar, Toplam Kalite YOnetimi
(TKY), Uluslararas1 Kalite Sistem Belgeleri, Standardizasyon, Belgelendirme ve
Akreditasyon, Stratejik Ydnetim.

= GS 223 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (2+0)2 AKTS:2

Kurumsal Kaynak Planlamanm (ERP) Gelisimi, ERP ile ilgili Temel Kavramlar; ERP’nin
Isletmeler i¢in Onemi; ERP Sistemlerinin Temel Modilleri, ERP Projelerinin Yonetimi,
ERP Projelerinde Karsilasilan Zorluklar ve Kritik Bagar1 Faktorleri, ERP Sistemlerinin
Gelecegi.

= GS 225 GONULLULUK CALISMALARI (2+0)2 AKTS:2



Sosyal Sorumluluk Kavram ve Kapsami, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Caligmalari, Marka
Kimligi ve Sosyal Sorumluluk, Sosyal Sorumluluk Uygulamasi, Engelli Bireyleri Anlama,
SWOT Analizi, Etik ve Ahlak, Proje Uygulama.

= GS 227 ISARET DILIi (2+0)2 AKTS:2

Tirkce Ceviri Dili, El ve Beden Sekilleri, Ellerin Beden Durumu, Mimiklerin Fonksiyonu,
TID Dizi isitme Engelli Bireyle Iletisim Kurma, Isareti Anlamlandirma Ozgiin Anlatim,
Duygu ve Goriisler Aktarma.

= GS 229 AFET VE KRiZ YONETIMI (2+0)2 AKTS:2

Afet ve Kriz; Afet Yonetimi ve Kriz Yonetimi; Anayasa’da Kriz Yonetimi; Kriz
Yonetmelikleri; Kriz Yonetiminin Donemleri; Afet Cesitleri; Deprem; Sel; Heyelan; Cig;
Kaya Diismesi; Tsunami; Afet YoOnetiminde Sorumlu Kurumsal Yapilar; AFAD; Tiirk
Silahli Kuvvetleri; Kizilay; Ozel Sektor; Sivil Toplum Kuruluslari; Afet Yonetiminin
Asamalar; Zarar Azaltma; Onceden Hazirlik; Miidahale Iyilestirme Yeniden Yapim
Stirecleri; Birlesmis Milletler Hyogo Cergeve Plani Kobe Deklerasyonu; Acil Durum

Planlarmin Hazirlanmasi.

[1. SINIF BAHAR YARIYILI (1V. YARIYIL ZORUNLU)

= PZ202 SATIS GUCU EGITIiMI (3+0)3 AKTS:5

Satis Elemanlarinin Se¢im, Egitim ve Uyum Siireci, Satis Elemanlarmin Odiillendirilmesi,

Performans Kriterleri ve Olgiilmesi, Stres ve Zaman Yénetimi ile Etik Kurallara Uygunluk.

= PZ204 REKLAMCILIK (3+0)3 AKTS:5

Reklamm Tanmy, Islevi, Isleyis Siireci, Reklam Tiirleri, Reklam Arastirmalari, Reklam
Kampanya Planlamasi, Biitiinlesik Pazarlama Ilkeleri ve Reklam, Reklamcilik Sektorii ve
Kurumlar, Reklam ve Tiketiciler, Reklam ve Kitle Iletisim Siirecleri iliskisi, Reklam
Ortamlar1 ve Mesajlarin Aktarilmasi, Reklam Metni Yazimi, Reklam Nasil Analiz Edilir,

Uluslararas1 Reklamcilik, Reklamcilikta Olgme Ve Degerlendirme.

= PZ 206 TUKETICI DAVRANISI (2+0)2 AKTS:3

Tiiketici Davranis1 Kavram, Tiketici Davranmisi ve Pazarlama, Karar Verici Olarak
Tiiketiciler, Tiiketici Davraniginda Bireysel Etkiler, Kulttrel Etkiler, Grup Etkileri; Tlketici

Davranist Modelleri ve i¢giidiisel Ahsveris; Tuketici Karar Alma Siireci; Tiiketici Karar



Turleri ve Ilgilenim; Dijital Cagda Tiiketici Davranislar; Tiiketici Yandashg, Tuketici Hak

ve Sorumlulugu.

= PZ 208 E-PERAKENDECILIK (2+0)2 AKTS:3

Perakendecilik ile Ilgili Temel Kavramlar, Perakendeciligin Tanimi, Kapsami ve Onemi,
Ekonomik ve Sosyal Etkileri, Perakendeciligi Etkileyen Cevresel Faktorler, Demografik
Faktorler, Ekonomik Faktorler, Sosyo-Kilturel ve Psikolojik Faktorler, Perakendecilikte

Teknolojik ve Iletisim Araclarmdaki Gelismeler.

= PZ 210 MESLEKI INGILIZCE II (3+0)3 AKTS:4

Pazarlama Terminolojisi, Tiiketici Alig Siireci ve Pratikleri, Satis Siireci ve Pratikleri,

Tiiketici Davranis1 Dinamikleri.

I1. SINIF BAHAR YARIYILI (IV. YARIYIL MESLEKI SECMELI III)

= PZ 222 PROFESYONEL SATISIN TEMELLERI (3+0)3 AKTS:4

Bir Uriiniin Satis Siireci, Ihtiya¢ Belirleme, Yaklasim, Uriiniin Gosterimi, Itirazlarin

Karsilanmasi ve Satigin Kapanmasi Siireci.

» PZ 224 HIZMET PAZARLAMASI (3+0)3 AKTS:4

Hizmet Kavram ve Ozellikleri, Hizmet Sektoriiniin Onemi, Bilyiime Nedenleri, Tiirkiye’de
Hizmet Sektorii, Hizmetlerin Siniflandirilmasi, Uriin, Bir Uriin Olarak Hizmet, Hizmetlerde
Uriin Karma Stratejileri, Hizmet Pazarlamasi1 ve Insan Kaynaklari, Hizmet ve Miisteri,
Hizmet Pazarlamasi ve Fiziksel Kanitlar, Hizmetler icin Kapasite ve Talep Yonetimi

Stratejileri, Kapasite Yonetimi, Hasila Y0Onetimi, Islemsel Pazarlama, Iliskisel Pazarlama.

= PZ226 REKLAM KAMPANYALARI (3+0)3 AKTS:4

Reklamcilik Kavrami; Dinya'da ve Tiirkiye'de Reklam Kampanyalar1 ve Uygulamalari;
Reklam Kampanyalar1 ve Toplum; Reklam Kampanya Planinda Hedef Kitle ve Bltge
Belirleme; Reklam Kampanya Siirecinin Taraflari; Kullanilan iletisim Araglari; Reklam
Tasarimi; Reklam Kampanya Ortamlar1; Sosyal Igerikli Reklam Kampanyalar1 ve

Uygulamalari.

I1. SINIF BAHAR YARIYILI (IV. YARIYIL MESLEKI SECMELI 1V)




» PZ 228 SOSYAL PSIKOLOJI (3+0)3 AKTS:4

Sosyal Psikolojinin Temel Kavramlari; Sosyal Psikolojinin Geligim Siireci ve Diger Sosyal
Bilimlerle iliskisi; Sosyal Psikolojide Kisilik ve Kisilik Kuramlar1; Sosyal Psikolojide
Aragtirma Yontemleri; Sosyal Psikoloji Kuramlari; Saldirganlik ve Siddetin Sosyal
Psikolojisi; Benlik ve Benlik Kuramlari; Inanclar ve Degerler; Tutumlar ve Onyarg1; Sosyal

Etki ve Uyma; Gruplar ve Insanlar; Ikna ve Tutum Degisimi; Liderlik.

= PZ230 TICARET HUKUKU (3+0)3 AKTS:4

Ticari Isletme Hukuku, Ticari Is, Ticari Hiikiim, Ticari Davalar, Tacir, Ticaret Sicili, Ticari
Defterler, Haksiz Rekabet, Ticaret Unvani Ve Isletme Adi ve Marka, Sirketler Hukuku,
Sirketlerin Smiflandirilmasi, Sirket ve Unsurlari, Sirketlerin Benzer Kavramlardan Farklari,

Adi Sirket, Ticaret Sirketlerinin Genel Hiikiimleri, Kollektif Sirket ve Adi Komandit Sirket.

= PZ 232 MESLEK ETiGi (3+0)3 AKTS:4

Etik ve Ahlak Kavramlari, Etik Sistemleri, Meslek Kavrami ve Meslek Etigi, is Hayatinda
Etik ve Etik D1s1 Davranislar, Mesleki Yozlasma ve Etik, Isletmenin Sosyal Sorumluluklar
ve Etik.

I1. SINIF BAHAR YARIYILI (IV. YARIYIL GENEL SECMELI 1)

= GS 202 E-TICARET (2+0)2 AKTS:2

Her Tiir Malin ve Hizmetin Bilgisayar Teknolojisi, Elektronik Iletisim Kanallar1 ve Ilgili
Teknolojiler (Akilli Kart-Smart Card, Elektronik Fon Transferi EFT, POS Terminalleri,
Faks Gibi) Kullanilarak Pazarlanmasi, Elektronik Ticaretin Tanimi, Tiirleri, Tarihsel
Gelisimi, Internetin Tanimi, Internetten Pazarlama Arastirmasi, internet Bankaciligy,

Satig¢ilarm Go6zetim ve Kontrolu.

»  GS 204 FOTOGRAFCILIK (2+0)2 AKTS:2

Fotograf Olgusu, Fotograf Kavrami, Fotografin Tarihsel Gelisimi, Fotograf Makine
Cesitleri, Fotograf Makinesi Calisma Prensipleri, Fotograf Yorumlama, Altin Oran,

Pozlama Uggeni, Uygulama Ornekleri.

= GS 206 PROJE YONETIMI (2+0)2 AKTS:2



Proje Tanimi, Siniflandirilmasi, Proje Organizasyonu, Proje Yap1 Planlari, Programlama
Teknikleri, Zaman-Kaynak-Maliyet Planlamasi, Proje Risk  Analizi, Proje

Dokumantasyonu.

= GS 208 GUNCEL EKONOMIK KONULAR (2+0)2 AKTS:2

Temel Ekonomik Kavramlar, Milli Gelir, Enflasyon, Issizlik, Faiz Haddi, Déviz Kuru ve

Odemeler Dengesi, Para Yaratan ve Para Yaratmayan Finansal Kurumlar.

= GS 214 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (2+0)2 AKTS:2

Isletmenin Destek Aktiviteleri Kapsaminda Yer Alan Insan Kaynaklarinin Yonetimi ve
Ilkeleri, Orgiitlenmesi, Is Analizi, Personel Planlamasi, Personel Saglama ve Secme,
Oryantasyon, Egitim, Yetistirme Ve Gelistirme, Kariyer Planlamasi, Odiil ve

Ucretlendirme.

» GS 218 PROBLEM COZME VE KARAR VERME (2+0)2 AKTS:2

Bilgi Sistemlerinin Tiirleri, Bilgi Sistemleri ve Orgiit iliskisi, Bilgi Sistemleri ve ERP
Sistemi Arasmdaki Iliski, ERP tanmimi ve tarihsel gelisimi, ERP Modiilleri, ERP
modiillerinin NETSIS ERP yazilimi ile anlatimu.

= GS 220 PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANIS KURALLARI (2+0)2 AKTS:2

Kamu Y o6netiminde Protokol Kurallari, Protokol Mevzuati, Protokoliin Tanimi ve Tarihsel
Gelisimini Incelemek, Sosyal Davranis Protokoliinii Uygulamak, Kurum ve Kuruluslarda

Protokolti Uygulamak, Kurumsal Etkinliklerde Protokoli Uygulamak.

» GS 222 SAGLIKLI VE AKTIiF YASLANMA (2+0)2 AKTS:2

Saghk Kavramu Ve iliskili Diger Kavramlar, Fiziksel Saglik, Zihinsel Saglik, Sosyal Saglik

Kavramlari, Yaslanma Kavrami ve Aktif Yaslanma Uygulamalari.

= GS 226 YARATICI DRAMA VE DOGACLAMA (2+0)2 AKTS:2

Dramanm Sosyolojik, Psikolojik Boyutlar1; Dramanin Tarihi ve Egitimde Uygulamalars;
Egitimde Drama, Rol Oynama Ve Dogaglama Terimleri; Dramanin Yaraticilik ve Iletisim
Kavramlartyla Iliskisi; Drama Uygulamalar1 ve Farkli Derslerin Ogretiminde Drama

Etkinlikleri.



= GS 230 SURDURULEBILIRLIK (2+0)2 AKTS:2

Siirdiriilebilirlik, Strdiriilebilir Kalkinma, Yerel Giindem, Habitat I, II, Siirdiiriilebilir
Cevre, Uluslararasi Kuruluslarin Siirdiirtilebilirlik Politikalari, Ulusal ve Uluslararasi

Kuruluslarin Gorevleri.

= GS 232 TEKNOLOJi BAGIMLILIGI (2+0)2 AKTS:2

Temel Kavramlar, Teknolojinin Olumlu ve Olumsuz Ydnleri, Bagimliliklar, Sanal Zorbalik

ve Tirleri, Ogrencilere Ailelere ve Ogretmenlere Yonelik Farkindalik ve Bas Etme

Stratejileri.



