
 

PAZARLAMA VE REKLAMCILIK BÖLÜMÜ 

DERS İÇERİKLERİ 

 

I. SINIF GÜZ YARIYILI (I. YARIYIL ZORUNLU) 

▪  OD 101 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ I (2+0)2 AKTS:2 

Türk Devrimine Yol Açan Gelişmeler: Dünyada Demokrasinin Gelişimi Osmanlı 

Modernleşmesi (Tanzimat Dönemi) Osmanlı Modernleşmesi (II. Meşrutiyet Dönemi) I. 

Dünya Savaşı Öncesindeki Gelişmeler: I. Dünya Savaşı ve Sonrasında Osmanlı Devleti: 

Ulusal Direnişin Örgütlenmesi: Kongreler ve Misak-ı Milli TBMM’nin Kurulması İç 

İsyanlar, Sevr Antlaşması, Ulusal Kurtuluş Savaşının Maddi Kaynakları. Ulusal Kurtuluş 

Savaşı ve Cepheler. TBMM’nin Dış İlişkileri Cumhuriyet’in İlanı. Türk Devriminin 

Nitelikleri 

▪ OD 103 TÜRK DİLİ I (2+0)2 AKTS:2 

Dilin Tanımı, Özellikleri, Dil-Ulus-Dil-Düşünce ve Dil-Kültür İlişkisi. Yeryüzündeki 

Diller. Türk Dilinin Bu Diller Arasındaki Yeri ve Tarihsel Gelişimi. Atatürk'ün Dil Devrimi, 

Anlayışı, Çalışmaları. Türkçede Sesler. Türk Dilinin Ses Özellikleri, Ses Olayları. Yazım 

Kuralları ve Uygulaması. Noktalama İşaretleri ve Uygulaması. 

▪ OD 105 YABANCI DİL I (2+0)2 AKTS:2 

Alışveriş, Geçmiş Olaylar, Seyahat, Tatil, Hava Durumu, Sosyal Ağlardan İletişim, 

Deneyimler ve Gelecek Planları Konuları Üzerine Okuma, Dinleme, Konuşma ve Yazma 

Çalışmaları, İlgili Kelime, Dil Bilgisi ve Telaffuz. 

▪ OD 107 KARİYER PLANLAMA (1+0)1 AKTS:2 

Profesyonel Başvurularda Kullanılan Yöntem ve Araçlar ile Bunları En Etkin Şekilde 

Kullanabilme Becerisi; Uygulamalı Ödevler; Kariyer Merkezleri ile İlişkiler; Öğrencilerin 

Becerilerini Geliştirmelerine Destek Olacak Deneyim İmkânları Sunan Faaliyetler. 

 

 



▪ BP 103 TEMEL BİLGİ TEKNOLOJİLERİ (3+1)3,5 AKTS:6 

Bilgisayara İlişkin Temel Kavramlar, Donanım ve Yazılımlar, Gmail, Google Drive, 

Google Classroom, Google Meet, Öğrenci Bilgi Sistemi, Genel Olarak Ofis Yazılımları, 

MS Word, MS Excel ve MS Power Point, Siber Güvenlik ve Bilişim Hukuku, Bulut Bilişim, 

Dosya Paylaşımı (Google Drive, Dropbox, iCloud, OneDrive), Web Tarayıcı Programları, 

Web’de İçerik Arama Yöntemleri, Yarının Teknolojisi (Yapay Zeka, Big Data, Süper 

Bilgisayarlar). 

▪ PZ 101 MATEMATİK (3+0)3 AKTS:4 

Sayı Kümeleri, Basamak Analizi, Bölme, Bölünebilme, Rasyonel Sayılar, Ondalık Sayılar, 

Birinci Dereceden Denklemler, Denklem Kurma Problemleri, Basit Eşitsizlik, Mutlak 

Değer, Üslü Sayılar, Köklü Sayılar, Kümeler, Fonksiyonlar. 

▪ PZ 105 GENEL İŞLETME (3+0)3 AKTS:4 

İşletme Biliminin Temel Kavramları, İşletmenin Amaçları Çeşitleri ve Büyümesi, 

İşletmenin Amaçları Çeşitleri ve Büyümesi, İşletmenin Kuruluşu, Üretim Fonksiyonu, 

Pazarlama Fonksiyonu, Yönetim Fonksiyonu, Finansman Fonksiyonu, İnsan Kaynakları 

Fonksiyonu ve Modern İşletmecilik Kavramları. 

▪ PZ 107 GENEL EKONOMİ I (3+0)3 AKTS:3 

Ekonomik Problem, Kıtlık ve Tercih, Fırsat Maliyeti, Üretim İmkânları Eğrisi, Arz Teorisi, 

Talep Teorisi, Piyasa Dengesi, Üretici ve Tüketici Rantı, Fiyat ve Gelir Esnekliği, Üretici 

Teorisi, Maliyet Teorisi, Tüketici Teorisi ve Piyasa Türleri. 

▪ PZ 103 PAZARLAMA İLKELERİ I (3+0)3 AKTS:5  

Pazarlama İlkelerinin Tanımı ve Önemi, Pazarlama Karması Unsurları, Pazarlamada 

Modern Pazarlama Yöntemleri ve Yeni Yaklaşımlar, Pazarlama Ortamı, Müşteri Değeri 

Yaratma, Memnuniyet ve Sadakat, Tüketici Davranışı ve Satın Alma Karar Süreci, Pazar 

Bölümlendirme ve Hedefleme, Farklılaştırma ve Konumlandırma. 

 

 

 



 

I. SINIF BAHAR YARIYILI (II. YARIYIL ZORUNLU) 

▪ OD 102 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ II (2+0)2 AKTS:2 

Cumhuriyet’in İlânı; Siyasal Alandaki İnkılâplar; Ekonomik Alandaki İnkılâplar; Eğitim 

Alanındaki İnkılâplar; Kültürel Alandaki İnkılâplar; Çok Partili Hayata Geçiş Denemeleri; 

Erken Cumhuriyet Devrinde Yaşanan Siyasal, Ekonomik ve Toplumsal Olaylar; Atatürkçü 

Düşüncenin İlkeleri ve Çağdaş Bir Düşünce Olarak Atatürkçülük 

▪ OD 104 TÜRK DİLİ II (2+0)2 AKTS:2  

Sözcük ve Cümle Bilgisi; Yazılı Anlatım, Yazılı Anlatımda Yöntemler ve Plan, Yazılı 

Anlatım Uygulaması, Makaleler, Rapor, Eleştiri Yazıları, Resmi Yazışmalar ve Diğer 

Metin Türleri (Hikâye, Roman, Köşe Yazısı Vb) Sözlü Anlatım ve İletişim.  

▪ OD 106 YABANCI DİL II (2+0)2 AKTS:2 

Alışveriş, Geçmiş Olaylar, Seyahat, Tatil, Hava Durumu, Sosyal Ağlardan İletişim, 

Deneyimler ve Gelecek Planları Konuları Üzerine Okuma, Dinleme, Konuşma ve Yazma 

Çalışmaları, İlgili Kelime, Dil Bilgisi ve Telaffuz Çalışmaları. 

▪ PZ 102 MESLEKİ MATEMATİK (3+0)3 AKTS:4 

Oran-Orantı, Yüzde Binde Hesapları, Alış, Maliyet, Satış ve Kar Hesapları, Oranlı Bölme 

Kavramı ve Şirketlerdeki Kar ve Zararın Bölüşümünde ve Diğer Hesaplarda Oranlı 

Bölmenin Etkin Kullanımı, Karışım Problemleri, Çeşitli Faiz Hesapları, Faizlendirme ve 

İskonto Şekilleri ile Basit ve Bileşik Faiz ve İskonto Hesaplamaları. 

▪ PZ 104 TEMEL HUKUK (2+0)2 AKTS:3 

Hukuk Kavramı; Hukukun Dalları; Hukukun Kaynakları; Yasama, Yürütme ve Yargı 

Organları; Haklar; Hakların Korunması, Kazanılması ve Kaybedilmesi. 

▪ PZ 106 PAZARLAMA İLKELERİ II (3+0)3 AKTS:5 

Pazarlamaya Giriş ve Pazarlama ile İlgili Temel Kavramlar, Pazarlama Çeşitleri, 

Pazarlamanın Fonksiyonları, Pazarlama Karmasının Oluşturulması, Modern Pazarlama 

Yöntemleri ve Pazarlamada Yeni Yaklaşımlar. 



 

 

▪ PZ 108 GENEL EKONOMİ II (3+0)3 AKTS:3 

Makroekonomiye Genel Bir Bakış: İktisadi Büyüme ve Dalgalanmalar, Ekonominin 

Ölçülmesi: Hasıla, Enflasyon, İşsizlik, Faiz Haddi, Döviz Kuru, Ödemeler Dengesi, Basit 

Keynesyen Model, IS-LM Modeli, Para Politikası, Maliye Politikası, Para Arzı, Para Talebi, 

Tüketim Teorisi, Ekonomik Büyüme ve Kalkınma. 

▪ PZ 110 İLETİŞİM (3+0)3 AKTS:5 

İletişime Giriş; Dil, Kültür ve İletişim; İletişim Türleri (Yazılı, Sözlü, Sözsüz); İletişim 

Modelleri; Kitle İletişim Araçları (Televizyon, Radyo, Basın, Sosyal Medya); İletişim ve 

Halkla İlişkiler; Siyasal İletişim; Medya Okuryazarlığı; İletişim ve Etik; İletişim 

Disiplinleri. 

▪ PZ 112 PAZARLAMA MEVZUATI (2+0)2 AKTS:4 

Hukuka İlişkin Temel Kavramlar; Sözleşme Hukuku; Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun; Satıcının Hukuki Hak ve Sorumlulukları; Tüketicinin Hak ve Sorumlulukları; 

Ayıplı Mal; Haksız Şart; Kampanyalı Satışlar; Kapıdan Satışlar; Mesafeli Sözleşmeler; 

Tüketici Kredileri; Tüketici Hakem Heyetleri Yönetmeliği; Haksız Rekabet; Marka Hakkı; 

Markanın Tescil Süreci; Ticaret Unvanı. 

II. SINIF GÜZ YARIYILI (III. YARIYIL ZORUNLU) 

▪ PZ 201 SATIŞ YÖNETİMİ (2+2)3 AKTS:5 

Satış Öncesi Hazırlık, Satış Süreci ve Satış Sonrası Hizmetleri Takip Etmek, Saha 

Araştırması Yaparak Edinilen Bilgilerin Canlandırma Çalışmasıyla Sınıfa Aktarımı. 

▪ PZ 203 PAZARLAMADA İLETİŞİM TEKNİKLERİ (3+0)3 AKTS:2 

Pazarlama ve İletişim İlişkisi, Pazarlama İletişimi Kavramı ve Özellikleri, Reklâm, Halkla 

İlişkiler ve Duyurum, Kişisel Satış, Satış Tutundurma, Kurum Kimliği, Doğrudan 

Pazarlama, Pazarlama İletişiminin Yönetimi. 

▪ PZ 205 ULUSLARARASI PAZARLAMA (2+0)2 AKTS:3 

Uluslararası Ticaret; Uluslararası Pazarlama ve İlgili Kavramlar; Uluslararası Pazarlamada 

Çevresel Unsurlar; Uluslararası Pazarlama Planlaması; Araştırması, Stratejileri, Yönetimi; 



Uluslararası Pazarlamada Ürün Kararları; Fiyatlandırma, Dağıtım ve Tutundurma 

Stratejileri; Uluslararası Ticarete Yardımcı Olan Kuruluşlar. 

 

▪ PZ 207 MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ (2+0)2 AKTS:3 

Müşteri İlişkileri Yönetimi Kavramı, Tanımı, Gelişimi ve Özellikleri; Bileşenleri ve 

Modelleri; Unsurları; Müşteri İlişkileri Yönetimine Geçiş ve Uygulama Süreci; Müşterilerle 

İletişim ve Değer Yaratmak; Müşteri Kazanma, Elde Tutma ve Müşteri Yaşam Boyu Değeri 

Oluşturma; Taraflarla İlişkiler; Diğer Kavramlarla Olan İlişkisi; Başarısızlık Nedenleri; 

Sektör Uygulamaları. 

▪ PZ 209 ELEKTRONİK PAZARLAMA (2+0)2 AKTS:3 

Pazarlama Kavramı; Dijital Ortamda Pazarlamanın Alt Yapısı; Sosyal Medya 

Pazarlamasının Unsurları; İnternette Tüketici Davranışları; Dijital Ortamda Halkla İlişiler; 

Dijital Ortamda Reklam; Dijital Ortamda Marka Süreçleri; Dijital İçerik Pazarlama; Online 

Reklamcılıkta Hedef Kitle; Sosyal Paylaşım Siteleri ve Reklamcılık; Arama Motoru 

Reklamcılığı; Online Nicel ve Nitel Araştırma Metodolojileri. 

▪ PZ 211 MESLEKİ İNGİLİZCE I (3+0)3 AKTS:4 

Pazarlama Terminolojisi, Tüketici Alış Süreci ve Pratikleri, Satış Süreci ve Pratikleri, 

Tüketici Davranışı Dinamikleri. 

II. SINIF GÜZ YARIYILI (III. YARIYIL MESLEKİ SEÇMELİ I) 

▪ PZ 221 SOSYAL MEDYA (3+0)3 AKTS:4 

Dijitalleşme Kavramı; Dijital Kültür; Dijital Kültür Sürecinde İletişim Ögesi; Nesnelerin 

Dönüşümü; Dijital Okuryazarlık; Sosyal Medyanın Kavramsal Çerçevesi ve Teknik 

Altyapısı; Sosyal Medya Platformları; Sosyal Medyada Mahremiyet ve Paylaşım Kültürü; 

Dijital Kültür ve Oyunlar; Kurumlarda Dijitalleşme ve Yönetim Perspektifi; Sosyal 

Medyada Kampanya Yönetimi; Dijitalleşmenin Hukuksal Boyutları. 

▪ PZ 223 TURİZM PAZARLAMASI (3+0)3 AKTS:4 

Temel Pazarlama Kavramları, Turizm Pazarı ve Turizmde Pazarlama, Ürün Geliştirme, 

Pazarlama Stratejileri, Pazar Bölümleme, Fiyatlandırma Kararları, Pazarlamada Reklam ve 

Halkla İlişkiler Faaliyetleri, Fiziksel Kanıtlar, Süreçler ve İnsan Faktörü. 



 

 

 

▪ PZ 225 MARKA YÖNETİMİ (3+0)3 AKTS:4 

Marka Kavramı; Markalamanın Stratejik Önemi; Marka Yönetimi ve Markalama 

Stratejileri; Marka Konumlandırma, Farkındalığı, Sadakati, Çağrışımları, Değeri ve 

Ölçümü; Genişletme ve Ürün Hattının Genişletilmesi; Algılanan Kalite; Markanın 

Korunması; Global Marka Yönetimi; Marka İle İlgili Güncel Kavram ve Örnek Olaylar. 

▪ PZ 227 GENEL MUHASEBE (3+0)3 AKTS:4 

Muhasebe Tanım ve Amaçları, Muhasebenin Bölümleri, Muhasebenin Temel Kavramları, 

Muhasebe İlkeleri, Muhasebe Politikasının Belirlenmesi, Bilançonun Tanımı ve Temel 

Eşitlik, Hesabın Tanımı ve Şekli, Kar/Zarar Hesabının İşleyişi ve Gelir Tablosu Unsurları, 

Tekdüzen Hesap Planı, Muhasebede Kayıt Yöntemleri. 

II. SINIF GÜZ YARIYILI (III. YARIYIL MESLEKİ SEÇMELİ II) 

▪ PZ 229 GÜNCEL PAZARLAMA YAKLAŞIMLARI (3+0)3 AKTS:4 

Pazarlamanın Yeni Tanımı ve Pazarlama Karmasındaki Değişime İlişkin Değerlendirmeler, 

Post Modern Pazarlama, Değer Pazarlaması, Pazar Odaklılık, Müşteri Memnuniyeti, Niş 

Pazarlama, Veri Tabanlı Pazarlama, Doğrudan Pazarlama, İnternette Pazarlama, Mobil 

Pazarlama, Ağızdan Ağıza Pazarlama, Etkinlik Pazarlaması, Sosyal Pazarlama, Pazarlama 

Açısından Etik. 

▪ PZ 231 HALKLA İLİŞKİLER VE ÖZEL ORGANİZASYONLAR (3+0)3 AKTS:4 

Halkla İlişkilerin Temelleri ve Pratikteki Uygulamaları, Sosyal Sorumluluk, Etik, Bir 

Organizasyondaki Halkla İlişkiler Biriminin Özellikleri, Görev ve Sorumlulukları, 

Türkiye’de Halka İlişkiler Uygulamaları. 

▪ PZ 233 SUNUM TEKNİKLERİ (3+0)3 AKTS:4 

Sunum ve Söyleşi Kavramları, Sözlü ve Sözsüz İletişim Ögeleri, Etkili Bir Sunum-Söyleşi 

Hazırlama Aşamaları ile Uygulama Sırasında Karşılaşılacak Engeller. 

 



 

 

 

II. SINIF GÜZ YARIYILI (III. YARIYIL GENEL SEÇMELİ I) 

▪ GS 201 AKADEMİK TÜRKÇE (2+0)2 AKTS:2 

Dilin Tanımı, Özellikleri, Dil-Millet/Dil-Düşünce ve Dil-Kültür İlişkisi. Dünyada Dil; 

Türkçenin Bunlar Arasındaki Yeri, Önemi ve Tarihsel Gelişimi. Atatürk'ün Dil Devrimi, 

Kavram ve Eserleri. Türkçe Sesler. Türkçenin Ses Bilgisi. Yazım Kuralları ve Uygulaması. 

Noktalama Kuralları ve Uygulaması. Kelime Bilgisi. Türkçenin Üretkenliği. 

▪ GS 203 ÇEVRE KORUMA (2+0)2 AKTS:2 

Çevre Yönetmelik Bilgisi, Risk Analizi, Atık Yönetimi, Atık Depolama, Doğal kaynaklar, 

Kişisel Korunma Önlemleri, Uluslararası Sağlık ve Güvenlik İkazları, İşçi Sağlığı ve İş 

Güvenliği Yönetmeliği. 

▪ GS 205 DAVRANIŞ BİLİMLERİ (2+0)2 AKTS:2 

Davranış, Davranış Bilimlerinin Gelişimi ve Diğer Sosyal Bilimlerle İlişkisi, Davranış 

Düzlemi ve Sosyal Kurumlar, İhtiyaçlar ve İlgili Teoriler, Kişilik ve Kişilik Özellikleri, 

Öğrenme, Algılama ve Algılamayı Farklılaştıran Nedenler, Sosyal Etki ve Uyma, Tutum 

Kavramı, İletişim ve Etkileyici iletişim, Grup Yapısı ve Dinamiği, Grup Takım Ayrışması, 

Kültür ve Davranışın Oluşumuna Etkisi. 

▪ GS 207 ETKİLİ VE GÜZEL KONUŞMA (2+0)2 AKTS:2 

İletişim, Diksiyon ve Solunum, Ses, Söyleniş ve Boğumlanma, Alıştırma, Türkçe’de Ses 

Birimleri ve Özellikleri, Parçalar Üstü Ses Birimleri, Dinleme, Beden Dili ve Konuşma, 

Hitabet ve Liderlik, Söyleyiş Hataları. 

▪ GS 209 FİNANSAL OKURYAZARLIK (2+0)2 AKTS:2 

Finansal Okur Yazarlık ve Temel Finansal Kavramlar; Finansal Sistem ve İşleyişi; Finansal 

Piyasalar; Finansal Aracılılık ve Finansal Düzenleme; Paranın Zaman Değeri, Bugünkü ve 

Gelecekteki Değer Kavramları ve Faiz Hesapları; Para ve Sermaye Piyasası Araçları; Döviz 

Kuru Riski Yönetimi ve Türev İşlemler. 



 

 

 

▪ GS 215 İLK YARDIM (2+0)2 AKTS:2 

İlk Yardım Esasları, Temel Sağlık Bilgileri, Temel Yaşam Desteği, Kanamalar ve Şok, 

Yaralanmalar, Yanık, Donma ve Sıcak Çarpması, Bilinç Bozuklukları, Kırık, Çıkık ve 

Burkulmalar, Zehirlenmeler, Boğulmalar, Göz, Kulak ve Buruna Yabancı Cisim Kaçması, 

Hayvan Isırıkları ve Böcek Sokmaları, Hasta ve/veya Yaralı Taşıma Teknikleri ile Solunum 

Yolu Tıkanıklıklarında İlk Yardım. 

▪ GS 217 İŞ HUKUKU (2+0)2 AKTS:2 

İş Hukukunun Ortaya Çıkışı, İş Hukukunun Kaynakları, İş Sözleşmesinin Türleri, İş 

Sözleşmesinin Feshi, Çalışma Saatleri, İzinler ve Ücretler. 

▪ GS 219 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ (2+0)2 AKTS:2 

İş Sağlığı ve Güvenliğinin Tarihi Gelişimi, İş Kazası ve Meslek Hastalıkları ve Maliyeti, İş 

Güvenliği Kavramı, İş Güvenliği Çalışmalarının İş Gücü Verimliliği Açısından Önemi, İş 

Güvenliğinde Temel Unsurlar, Tehlikelerin Kaynakları, İş Sağlığı Kavramı, Psikososyal 

Risk Etmenleri, ILO Sözleşmeleri, Güvenliği Bozan Olaylar. 

▪ GS 221 KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ (2+0)2 AKTS:2 

Kalite, Kalitenin Tarihçesi ve Temel Kavramlar, Kalite Yaklaşımları, Kalite ve Verimlilik, 

Kalite ve Maliyet, Kalite Kavramlarına Farklı Yaklaşımlar, Toplam Kalite Yönetimi 

(TKY), Uluslararası Kalite Sistem Belgeleri, Standardizasyon, Belgelendirme ve 

Akreditasyon, Stratejik Yönetim. 

▪ GS 223 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (2+0)2 AKTS:2 

Kurumsal Kaynak Planlamanın (ERP) Gelişimi, ERP ile İlgili Temel Kavramlar; ERP’nin 

İşletmeler İçin Önemi; ERP Sistemlerinin Temel Modülleri, ERP Projelerinin Yönetimi, 

ERP Projelerinde Karşılaşılan Zorluklar ve Kritik Başarı Faktörleri, ERP Sistemlerinin 

Geleceği. 

▪ GS 225 GÖNÜLLÜLÜK ÇALIŞMALARI (2+0)2 AKTS:2 



Sosyal Sorumluluk Kavram ve Kapsamı, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Çalışmaları, Marka 

Kimliği ve Sosyal Sorumluluk, Sosyal Sorumluluk Uygulaması, Engelli Bireyleri Anlama, 

SWOT Analizi, Etik ve Ahlak, Proje Uygulama. 

▪ GS 227 İŞARET DİLİ (2+0)2 AKTS:2 

Türkçe Çeviri Dili, El ve Beden Şekilleri, Ellerin Beden Durumu, Mimiklerin Fonksiyonu, 

TİD Dizi İşitme Engelli Bireyle İletişim Kurma, İşareti Anlamlandırma Özgün Anlatım, 

Duygu ve Görüşler Aktarma. 

▪ GS 229 AFET VE KRİZ YÖNETİMİ (2+0)2 AKTS:2 

Afet ve Kriz; Afet Yönetimi ve Kriz Yönetimi; Anayasa’da Kriz Yönetimi; Kriz 

Yönetmelikleri; Kriz Yönetiminin Dönemleri; Afet Çeşitleri; Deprem; Sel; Heyelan; Çığ; 

Kaya Düşmesi; Tsunami; Afet Yönetiminde Sorumlu Kurumsal Yapılar; AFAD; Türk 

Silahlı Kuvvetleri; Kızılay; Özel Sektör; Sivil Toplum Kuruluşları; Afet Yönetiminin 

Aşamaları; Zarar Azaltma; Önceden Hazırlık; Müdahale İyileştirme Yeniden Yapım 

Süreçleri; Birleşmiş Milletler Hyogo Çerçeve Planı Kobe Deklerasyonu; Acil Durum 

Planlarının Hazırlanması. 

II. SINIF BAHAR YARIYILI (IV. YARIYIL ZORUNLU) 

▪ PZ 202 SATIŞ GÜCÜ EĞİTİMİ (3+0)3 AKTS:5 

Satış Elemanlarının Seçim, Eğitim ve Uyum Süreci, Satış Elemanlarının Ödüllendirilmesi, 

Performans Kriterleri ve Ölçülmesi, Stres ve Zaman Yönetimi ile Etik Kurallara Uygunluk. 

▪ PZ 204 REKLAMCILIK (3+0)3 AKTS:5 

Reklamın Tanımı, İşlevi, İşleyiş Süreci, Reklam Türleri, Reklam Araştırmaları, Reklam 

Kampanya Planlaması, Bütünleşik Pazarlama İlkeleri ve Reklam, Reklamcılık Sektörü ve 

Kurumlar, Reklam ve Tüketiciler, Reklam ve Kitle İletişim Süreçleri İlişkisi, Reklam 

Ortamları ve Mesajların Aktarılması, Reklam Metni Yazımı, Reklam Nasıl Analiz Edilir, 

Uluslararası Reklamcılık, Reklamcılıkta Ölçme ve Değerlendirme. 

▪ PZ 206 TÜKETİCİ DAVRANIŞI (2+0)2 AKTS:3 

Tüketici Davranışı Kavramı, Tüketici Davranışı ve Pazarlama, Karar Verici Olarak 

Tüketiciler, Tüketici Davranışında Bireysel Etkiler, Kültürel Etkiler, Grup Etkileri; Tüketici 

Davranışı Modelleri ve İçgüdüsel Alışveriş; Tüketici Karar Alma Süreci; Tüketici Karar 



Türleri ve İlgilenim; Dijital Çağda Tüketici Davranışları; Tüketici Yandaşlığı, Tüketici Hak 

ve Sorumluluğu. 

▪ PZ 208 E-PERAKENDECİLİK (2+0)2 AKTS:3 

Perakendecilik ile İlgili Temel Kavramlar, Perakendeciliğin Tanımı, Kapsamı ve Önemi, 

Ekonomik ve Sosyal Etkileri, Perakendeciliği Etkileyen Çevresel Faktörler, Demografik 

Faktörler, Ekonomik Faktörler, Sosyo-Kültürel ve Psikolojik Faktörler, Perakendecilikte 

Teknolojik ve İletişim Araçlarındaki Gelişmeler. 

▪ PZ 210 MESLEKİ İNGİLİZCE II (3+0)3 AKTS:4 

Pazarlama Terminolojisi, Tüketici Alış Süreci ve Pratikleri, Satış Süreci ve Pratikleri, 

Tüketici Davranışı Dinamikleri. 

 

II. SINIF BAHAR YARIYILI (IV. YARIYIL MESLEKİ SEÇMELİ III) 

▪ PZ 222 PROFESYONEL SATIŞIN TEMELLERİ (3+0)3 AKTS:4 

Bir Ürünün Satış Süreci, İhtiyaç Belirleme, Yaklaşım, Ürünün Gösterimi, İtirazların 

Karşılanması ve Satışın Kapanması Süreci. 

▪ PZ 224 HİZMET PAZARLAMASI (3+0)3 AKTS:4 

Hizmet Kavramı ve Özellikleri, Hizmet Sektörünün Önemi, Büyüme Nedenleri, Türkiye’de 

Hizmet Sektörü, Hizmetlerin Sınıflandırılması, Ürün, Bir Ürün Olarak Hizmet, Hizmetlerde 

Ürün Karma Stratejileri, Hizmet Pazarlaması ve İnsan Kaynakları, Hizmet ve Müşteri, 

Hizmet Pazarlaması ve Fiziksel Kanıtlar, Hizmetler İçin Kapasite ve Talep Yönetimi 

Stratejileri, Kapasite Yönetimi, Hasıla Yönetimi, İşlemsel Pazarlama, İlişkisel Pazarlama. 

▪ PZ 226 REKLAM KAMPANYALARI (3+0)3 AKTS:4 

Reklamcılık Kavramı; Dünya'da ve Türkiye'de Reklam Kampanyaları ve Uygulamaları; 

Reklam Kampanyaları ve Toplum; Reklam Kampanya Planında Hedef Kitle ve Bütçe 

Belirleme; Reklam Kampanya Sürecinin Tarafları; Kullanılan İletişim Araçları; Reklam 

Tasarımı; Reklam Kampanya Ortamları; Sosyal İçerikli Reklam Kampanyaları ve 

Uygulamaları. 

II. SINIF BAHAR YARIYILI (IV. YARIYIL MESLEKİ SEÇMELİ IV) 



▪ PZ 228 SOSYAL PSİKOLOJİ (3+0)3 AKTS:4 

Sosyal Psikolojinin Temel Kavramları; Sosyal Psikolojinin Gelişim Süreci ve Diğer Sosyal 

Bilimlerle İlişkisi; Sosyal Psikolojide Kişilik ve Kişilik Kuramları; Sosyal Psikolojide 

Araştırma Yöntemleri; Sosyal Psikoloji Kuramları; Saldırganlık ve Şiddetin Sosyal 

Psikolojisi; Benlik ve Benlik Kuramları; İnançlar ve Değerler; Tutumlar ve Önyargı; Sosyal 

Etki ve Uyma; Gruplar ve İnsanlar; İkna ve Tutum Değişimi; Liderlik. 

▪ PZ 230 TİCARET HUKUKU (3+0)3 AKTS:4 

Ticari İşletme Hukuku, Ticari İş, Ticari Hüküm, Ticari Davalar, Tacir, Ticaret Sicili, Ticari 

Defterler, Haksız Rekabet, Ticaret Unvanı ve İşletme Adı ve Marka, Şirketler Hukuku, 

Şirketlerin Sınıflandırılması, Şirket ve Unsurları, Şirketlerin Benzer Kavramlardan Farkları, 

Adi Şirket, Ticaret Şirketlerinin Genel Hükümleri, Kollektif Şirket ve Adi Komandit Şirket. 

▪ PZ 232 MESLEK ETİĞİ (3+0)3 AKTS:4 

Etik ve Ahlak Kavramları, Etik Sistemleri, Meslek Kavramı ve Meslek Etiği, İş Hayatında 

Etik ve Etik Dışı Davranışlar, Mesleki Yozlaşma ve Etik, İşletmenin Sosyal Sorumlulukları 

ve Etik. 

II. SINIF BAHAR YARIYILI (IV. YARIYIL GENEL SEÇMELİ II) 

▪ GS 202 E-TİCARET (2+0)2 AKTS:2 

Her Tür Malın ve Hizmetin Bilgisayar Teknolojisi, Elektronik İletişim Kanalları ve İlgili 

Teknolojiler (Akıllı Kart-Smart Card, Elektronik Fon Transferi EFT, POS Terminalleri, 

Faks Gibi) Kullanılarak Pazarlanması, Elektronik Ticaretin Tanımı, Türleri, Tarihsel 

Gelişimi, İnternetin Tanımı, İnternetten Pazarlama Araştırması, İnternet Bankacılığı, 

Satışçıların Gözetim ve Kontrolü. 

▪ GS 204 FOTOĞRAFÇILIK (2+0)2 AKTS:2 

Fotoğraf Olgusu, Fotoğraf Kavramı, Fotoğrafın Tarihsel Gelişimi, Fotoğraf Makine 

Çeşitleri, Fotoğraf Makinesi Çalışma Prensipleri, Fotoğraf Yorumlama, Altın Oran, 

Pozlama Üçgeni, Uygulama Örnekleri. 

▪ GS 206 PROJE YÖNETİMİ (2+0)2 AKTS:2 



Proje Tanımı, Sınıflandırılması, Proje Organizasyonu, Proje Yapı Planları, Programlama 

Teknikleri, Zaman-Kaynak-Maliyet Planlaması, Proje Risk Analizi, Proje 

Dokümantasyonu. 

▪ GS 208 GÜNCEL EKONOMİK KONULAR (2+0)2 AKTS:2 

Temel Ekonomik Kavramlar, Milli Gelir, Enflasyon, İşsizlik, Faiz Haddi, Döviz Kuru ve 

Ödemeler Dengesi, Para Yaratan ve Para Yaratmayan Finansal Kurumlar. 

▪ GS 214 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ (2+0)2 AKTS:2 

İşletmenin Destek Aktiviteleri Kapsamında Yer Alan İnsan Kaynaklarının Yönetimi ve 

İlkeleri, Örgütlenmesi, İş Analizi, Personel Planlaması, Personel Sağlama ve Seçme, 

Oryantasyon, Eğitim, Yetiştirme ve Geliştirme, Kariyer Planlaması, Ödül ve 

Ücretlendirme. 

 

▪ GS 218 PROBLEM ÇÖZME VE KARAR VERME (2+0)2 AKTS:2 

Bilgi Sistemlerinin Türleri, Bilgi Sistemleri ve Örgüt İlişkisi, Bilgi Sistemleri ve ERP 

Sistemi Arasındaki İlişki, ERP tanımı ve tarihsel gelişimi, ERP Modülleri, ERP 

modüllerinin NETSIS ERP yazılımı ile anlatımı. 

▪ GS 220 PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANIŞ KURALLARI (2+0)2 AKTS:2 

Kamu Yönetiminde Protokol Kuralları, Protokol Mevzuatı, Protokolün Tanımı ve Tarihsel 

Gelişimini İncelemek, Sosyal Davranış Protokolünü Uygulamak, Kurum ve Kuruluşlarda 

Protokolü Uygulamak, Kurumsal Etkinliklerde Protokolü Uygulamak. 

▪ GS 222 SAĞLIKLI VE AKTİF YAŞLANMA (2+0)2 AKTS:2 

Sağlık Kavramı ve İlişkili Diğer Kavramlar, Fiziksel Sağlık, Zihinsel Sağlık, Sosyal Sağlık 

Kavramları, Yaşlanma Kavramı ve Aktif Yaşlanma Uygulamaları. 

▪ GS 226 YARATICI DRAMA VE DOĞAÇLAMA (2+0)2 AKTS:2 

Dramanın Sosyolojik, Psikolojik Boyutları; Dramanın Tarihi ve Eğitimde Uygulamaları; 

Eğitimde Drama, Rol Oynama Ve Doğaçlama Terimleri; Dramanın Yaratıcılık ve İletişim 

Kavramlarıyla İlişkisi; Drama Uygulamaları ve Farklı Derslerin Öğretiminde Drama 

Etkinlikleri. 



▪ GS 230 SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK (2+0)2 AKTS:2 

Sürdürülebilirlik, Sürdürülebilir Kalkınma, Yerel Gündem, Habitat I, II, Sürdürülebilir 

Çevre, Uluslararası Kuruluşların Sürdürülebilirlik Politikaları, Ulusal ve Uluslararası 

Kuruluşların Görevleri. 

▪ GS 232 TEKNOLOJİ BAĞIMLILIĞI (2+0)2 AKTS:2 

Temel Kavramlar, Teknolojinin Olumlu ve Olumsuz Yönleri, Bağımlılıklar, Sanal Zorbalık 

ve Türleri, Öğrencilere Ailelere ve Öğretmenlere Yönelik Farkındalık ve Baş Etme 

Stratejileri. 


